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ROLUL COMUNICARII ASERTIVE IN
MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Pentru cine este acest curs?

Acest curs poate este util pentru manageri, lideri de echipa, profesionisti din domeniul
relatiilor publice, precum si pentru orice persoana care doreste sa isi imbunatateasca
abilitatile de comunicare si gestionare a conflictelor in viata personala sau profesionala.

Deoarece este un curs de invatare experientiala la care implicarea fiecarui participant este
esentiala, grupa maxima va fi de 12 persoane iar inscrierea se va face in urma unei discutii
preliminare de 20-30 de minute cu formatorul cursului.

Ce cunostinte si abilitati vei dobandi participand la acest curs?

1. Imbunatatirea abilitatilor de rezolvare a conflictelor: In cadrul cursului vei invata cateva
tehnici si strategii eficiente folosite de facilitatori si coachi de echipa profesionisti pentru a
rezolva conflictele, fara a face compromisuri sau a ceda in fata presiunii.

2. Imbunititirea performantei profesionale: Cursul te poate ajuta la imbunititirea
performantei profesionale prin folosirea tehnicile de comunicare asertiva: abilitatea de a
transmite mesaje clare si puternice, fara a fi agresiv sau pasiv atat colegilor cat si superiorilor
ierarhici sau subordonatilor.

3. Cresterea increderii: Participarea la curs poate ajuta la cresterea increderii in propriile
abilitati de a gestiona conflictele si de a lua decizii de maniera eficienta prin practicarea
tehnicilor predate sub supervizarea formatorului si primirea de feedback de la acesta.

4. Imbunatatirea relatiilor interpersonale: Cursul te poate ajuta la imbunatatirea relatiilor
interpersonale si de a mentine relatii pozitive cu cei apropiati: membrii familiei, partenerul
de cuplu sau prietenii.

5. Reducerea stresului: Participarea la curs poate te ajuta la reducerea stresului generat atat
de conflictele interioare cat si de (potentialele) conflicte cu ceilalti prin intelegerea
mecanismelor de declansare a conflictelor si a nevoilor umane.

Cand si unde se vor desfasura modulele cursului?

Cursul este structurat in 2 Module a cate 2 zile, sustinute in weekend (Sambata si Duminica),
intre orele 10:00 - 13:30 si 15:00 - 18:30 la urmatoarele date:
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Modulul 1 - 22 & 23 Aprilie 2023
Modulul 2 - 13 & 14 Mai 2023

Sala de curs este in incinta Universitatii Romano-Americane, Bd. Expozitiei, Nr. 1B, Sector 1,
Bucuresti.

Mai multe detalii

Detalii despre formator si informatii despre curs, inscriere si taxa de participare gasiti pe
pagina dedicata: https: //opranmarian.ro/managementul-conflictelor /
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